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Veckouppdatering (v. 13)
Kartlaggning over civilsamhallets behov under coronakrisen

Nedan féljer NOD:s veckovisa kartldggning éver behov i civilsamhdllet som uppstatt
efter coronavirusets utbrott i Sverige. Kartldggningen behandlar exempel pa
efterfrégade insatser, problembeskrivningar, ny verksamhet, nya samverkansinitiativ
och en kortare kommentar 6ver relevanta trender inom sektorn. Mottagare av

utskicket ar NOD:s styrgrupp.

Civilsamhallets problembeskrivhingar och orosmoment

En generell spaning fran NOD ar att manga organisationer gér en avvéagning i hur de ska spegla
sin oro for situationen. De allra flesta organisationer har kommunicerat ut pa sina hemsidor
hur de forhaller sig till coronautbrottet och hur deras medlemmar boér agera. Relativt fa ger
dock uttryck fér oro kring konsekvernserna eller diskuterar de eventuella effekter situationen
kommer ha pa organisationerna och deras verksamhet framéver pa sina hemsidor eller i
pressmeddelanden. Daremot lyfts denna oro och problembeskrivningarna i
facebookdiskussioner och i méten. Personal fran NOD har under veckan deltagit LSU:s
medlemsmote och diskuterat fragan med representanter fran band annat Ideell Arena, RFSU,
STF, Tollare folkhdgskola, samt féljt diskussioner som pagatt i olika faceboogrupper som
samlar civilsamhallesorganisationer, samt tagit del av nyhetsbrev frén ett antal
civilsamhallesorganisationer, bland annat Forum. Lagesbeskrivningen nedan ar en

sammanstallning av den bild som tecknats utifran dessa samtal och diskussioner.
Ekonomiska konsekvenser
Intékter frén verksamhet

Manga aktorer uttrycker en oro for stora ekonomiska konsekvenser pa grund av forlust av

intékter fran verksamhet. Ett exempel ar Svenska turistféreningen som férlorar en stor del av

sina intakter genom att deras vandrarhem, fjallstugor och dylikt star tomma. Fér dem innebar

dessa uteblivna intakter risk for att behdva sdga upp personal och potentiellt tvingas lagga

ned sin verksamhet. En annan organisation med liknande utmaningar ar Fralsningsarmén, som

beskriver stora intaktsforluster pa grund av minskade lokaluthyrningar, hotellbokningar och

inkomster fran deras second handverksamhet. Andra som star infor liknande utmaningar ar

organisationer som far intakter via uthyrning av lokaler, exempelvis folkhdgskolor och


https://www.svenskaturistforeningen.se/om-stf/aktuellt/av-och-ombokningsregler-med-anledning-av-corona/
https://www.svenskaturistforeningen.se/om-stf/aktuellt/av-och-ombokningsregler-med-anledning-av-corona/
https://www.svenskaturistforeningen.se/om-stf/enade-i-coronatider/
https://www.fralsningsarmen.se/nyheter/ekonomisk-paverkan-pa-grund-av-covid-19/
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konferensanlaggningar. Aven organisationer som saljer utbildningar, workshops eller
férelasningar upplever kraftigt minskade intékter. Dessa konsekvenser drabbar ett stort antal
organisationer inom nastan alla delar av civilsamhallet, da valdigt ménga organisationer far

intékter genom forsaljningar av utbildningar och férelasningar.
Bidrag

Bland organisationer som till stor del ar finansierade av projektbidrag finns en oro for vilka
konsekvenser coronapandemin kommer ha for bidragen fran det offentliga. Manga uttrycker
att de forutsatter att offentliga bidragsgivare kommer att ha forstaelse for att projektens
utsatta mal inte kommer att kunna uppnas inom den angivna tidsramen och att projekttiderna
darmed kommer att kunna férlangas. Den stora oron ligger i hur anstéllningarna i projekten
ska hanteras. Att férlanga projekttider utan att tillféra mer pengar for att téacka upp for 6kade
personal- och overheadkostnader kommer innebéra stora ekonomiska och
verksamhetsmassiga konsekvenser for féreningarna. Sma ideella foreningar har séllan ett
stort eget kapital och har darmed svart att tacka upp fér 6kade personalkostnader och
manga oroar sig for att behdva varsla sin personal for att hantera situationen. Det finns ocksa
organisationer som redan anstallt personal i projekt eller satsningar som nu inte kommer

kunna genomféoras.

Kopplat till detta uttrycks en oro frdn méanga organisationer om hur 2020 ars verksamhet

kommer att paverka bidragsnivaerna fér 2021.

En ytterligare farnaga som framfor allt lyfts inom ungdomsroérelsen ar risken att tappa
medlemmar nér det inte gar att halla kontinuitet i verksamheten eller nér det inte gar att
bedriva medlemsvarvade verksamhet. Att forlora for manga medlemmar kan bli forédande for
manga ungdomsorganisationer som kan riskera att forlora sin finansiering fran MUCF da den

ar villkorad med ett medlemsantal pa minst 1000 medlemmar.
Insamling

Den grupp av ideella organisationer som bedriver insamlingsverksamhet uttrycker ocksa en
oro fér minskade intakter. Det handlar framfér allt om de organisationer som varvar

manadsgivare pa stan, da denna typ av verksamhet i princip ligger helt pa is just nu.
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Ersattning

Organisationer som utfér verksamhet mot ersattning blir ocksa hart drabbade. Da
organisationerna far betalt per utférd insats, exempelvis per genomférd vardkontakt, kommer
ersattningarna att utebli da verksamheten inte kan genomféras. | den typen av verksamheter
ar ofta antingen utforare eller brukare/deltagare, eller bada, i riskgrupper vilket blir ett stort

hinder for att genomfdra verksamhet.
Konsekvenser fér organisation och verksamhet

Ett annat omrade som organisationerna uttrycker en stark oro infor ar sjalva organisationen
och dess verksamhet. Ett problemomrade som lyfts &r som namnt ovan oron infor hur
anstéllningar ska hanteras nér viss verksamhet inte kan genomf&ras, maste skjutas upp eller
stéallas om. Det upplevs som otydligt huruvida de stédatgarder kring permitteringar och
sjukskrivningar som regeringen presenterat dven kommer att gélla

civilsamhallesorganisationerna.

Att stalla in, stalla om och skjuta upp verksamhet har manga konsekvenser for civilsamhallet.
Dels vittnar ménga mindre organisationer om ekonomiska konsekvenser av att behéva stalla in
inbokade evenemang, exempelvis arliga stérre méten, konferenser, festivaler eller lager. Dels
innebar det ocksa att mycket verksamhet skjuts fram till hosten, vilket riskerar att skapa en

orolig och valdigt stressad host nér ett ars verksamhet ska genomféras pa ett halvt.
“En férlorad generation medlemmar”

Ménga organisationer, framfor allt inom ungdomsrorelsen, lyfter risken att forlora
engagemanget i organisationen. Nar ledarskapsutbildningar, lager och annan verksamhet
maste stéllas in missar organisationerna ocksa att férvalta engagemanget hos medlemmarna.
Risken &r att engagemanget i organisationen urholkas och det blir svart att vaxla upp igen nar
krisen ar 6ver. | ungdomsorganisationer dar medlemskapet kanske endast ar aktuellt under
nagra ar av skoltiden blir konsekvenserna av att inte féra vidare kunskap och utbilda nya

ledare eller informatorer extra stora.
Forsvagad rostbdrarroll

En konsekvens av coronaepedemin ar ocksa det minskade utrymmet for aktivism och politiskt
paverkansarbete. Framfor allt ser organisationerna att det inte finns utrymme for att skapa

politiska kampanjer, mobilisera och bedriva opinionsbildning kring sina karnfragor. Resultatet
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blir att beslut fattas utan att organisationerna kunnat paverka eller féra fram sina

medlemmars eller malgruppers rost i fragan.
Demokratiskt underskott i organisationerna

Omstalliningen som framtvingats senaste manaden har ocksa effekter pa organisationernas
interna demokrati. Att snabbt stélla om organisationen till att bli helt digital ar ibland
resurskravande. Manga organisationer som annu inte hade hunnit ha sitt arsmoéte star nu infor
valet att forsdka genomfora det digitalt eller skjuta fram det till h&sten. Bada alternativen har
konsekvenser, antingen i fraga om tillganglighet och majlighet att delta i de demokratiska
processerna, eller i form av stadgebrott. De organisationer som redan haft arsmoéte ser risker
att inte kunna leva upp till de beslut som fattats pa arsmotet, att genomféra

verksamhetsplaner eller beslutade satsningar.
Konsekvenser fér mdlgrupper och samhdllet

Utéver de ekonomiska effekterna lyfter civilsamhallesorganisationerna framfér allt fram
konsekvenserna for sina malgrupper. Flera féreningar som har aktiviteter riktade mot barn
och unga rapporterar att deras verksamheter ar mer efterfrdgade nu nar barnen mer an
nagonsin behover aktiviteter och dar manga behéver komma bort fran en valdsam hemmiljo
eller missbrukande foraldrar. 4H vittnar exempelvis om ett 6kat tryck pa deras gardar, dar allt

fler vill ta del av deras verksamhet.

De organisationer som bedriver chatt- och telefonlinjer upplever ocksa ett 6kat tryck och
tolkar det som en konsekvens av att fler i deras malgrupper ar hemma och mar daligt.
Exempelvis beskriver Tilia att de blivit mycket mer belastade sedan gymnasieskolorna
stangde, dd manga kuratorer hanvisar eleverna till Tilias stodlinjer. Uppskattningsvis var tredje

samtal som Tilia tar emot ar kopplat till coronapandemin.

Aven verksamheter som riktar sig till andra utsatta grupper, sdsom exempelvis aldre,
asylsdkande eller hemlésa, vittnar om liknande oro fér att stddet till de mest utsatta ska

minska samtidigt som behovet dkar.
Behov

Civilsamhallet uttrycker ett starkt behov av tydlighet kring regeringens stédinsatser - vilka

insatser galler dven ideella organisationer? Vilka paket kan civilsamhallet ocksa ta del av?
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Det finns ocksa ett behov av tydlighet kring hur offentliga bidrag ska hanteras och vad som

eventuellt maste betalas tillbaka.

Utover tydlighet kring de ekonomiska konsekvenserna uttrycker organisationerna ocksa en
tydlighet kring hur malgruppernas behov ska bli tillgodosedda i den pagéende krisen. Flera
organisationer uttrycker ocksa ett behov av tydlighet kring hur dialogen mellan olika offentliga
instanser och civilsamhallet sker just nu. Det efterfragas transparent dialog pa lokal, regional
och nationell niva, dar civilsamhallet far mojlighet att samla sig och méta det offentliga

tillsammans.

Civilsamhallets olika forutsattningar att stalla om

Vi ser att de stora organisationerna som har val etablerad kontakt med det offentliga d&ven nu
har utarbetade kanaler till berérda departement och myndigheter, men ocksa till

allmanheten. Nagra exempel pa detta presenteras nedan.

LRF har ett tatt samarbete med regeringen for att skydda livsmedelskedjan dar LRF
tillsammans med andra aktérer inom sektorn har bildat en samordningsgrupp for
gemensamma fragestallningar. Gruppen traffar Naringsdepartementet och 6vriga
inblandade myndigheter tva ganger i veckan.

Den 19 mars traffade jamstalldhetsminister Asa Lindhagen Unizon och Roks for att
prata om utsatthet i hemmet kopplat till isolering.

23 mars kallade statsminister Stefan Léfven och Isabella Lévin de stora
pensionarsorganisationerna (PRO, SPF, SKPF) till en videokonferens for att prata om

vikten av att aldre stannar hemma.

Krisinformation.se hanvisar till BRIS om hur att prata med barn om viruset, samt Réda Korset i

hur att hantera oro.

Vi ser ocksa att dessa organisationer har plats i media, exempelvis genom den gemensamt
skrivna debattartikeln mellan BRIS, UNICEF och Réadda Barnen déar de efterfragar stod till
civilsamhallet som arbetar med malgruppen barn och efterfragar "krispaket” fran regering,

region och kommuner.

Nu har dven MSB, tillsammans med SKR, ett samarbete med Civilférsvarsférbundet och Rdda
Korset (tillsammans med sina samarbetspartners Radda Barnen, Svenska Kyrkan,
Riksidrottsférbundet och Sveriges stadsmissioner) kring stodinsatser for riskgrupper i

kommunerna.
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NOD ser att stora etablerade organisationer har helt andra muskler foér att na ut med
information, efterfraga ekonomiskt stéd och ideella krafter, an andra organisationer i samma
sektor. De har ocksa upparbetad kontakt med departement och myndigheter dar de kan
uttrycka sina behov och lyfta sina identifierade problemomraden. Déarmed har de stérre
mojligheter att fortsatta driva sin verksamhet och darigenom vara en resurs i krisen nar det
kommer till att gora insatser for att minska spridningen. Det finns ocksa ett upparbetat
samarbete mellan organisationerna, men ocksé mellan organisationerna och den offentliga

sektorn som mojliggér samordnade insatser av storre omfang.

Organisationer som inte besitter samma mojligheter, ofta mindre organisationer, har i stérre

utstrackning behovt stélla in eller skjuta upp planerade aktiviteter.

De organisationer som har ordinarie verksamhet for socialt utsatta grupper, barn och unga,
eller éldre, som fortfarande har verksamhet i drift, har férsoékt att stélla om till digitala
alternativ. NOD ser att det efterfragas stéd och vagledning for att halla digitala arrangemang,
sd som digitala arsmoten vilket kan vara en viktig insats framover for att rusta civilsamhallet

for en langre period av 6vervagande digital kontakt.

Manga organisationer ar ocksa i stort behov av extra volontarer da stor del av deras befintliga
volontérer ar i riskgrupp. Det géller framfdrallt organisationer som driver secondhand-
butiker, som exempelvis Erikshjalpen som nu vittnar om volontéarkollaps nar majoriteten
volontérer ar i riskgrupp och varnar for att organisationens hjalp till utsatta manniskor uteblir.

Det vi kan se i Forums nysléappta rapport Civilsamhdllet och coronaviruset ar att éver 70% av

de svarande organisationerna uppger att farre ideella deltar i verksamheten. NOD menar att
Volontérbyran kan fungera som en vardefull aktér nar det kommer till att snabbt kunna
formedla volontarer till de uppdrag som efterfragas just nu inom bland annat socialt arbete,
informationsinsatser, integrationsinsatser etc. Volontarbyran har redan bérjat marka upp
aktuella uppdrag med “Corona” fér att méanniskor som vill bidra i krisen 1att ska kunna hitta
ett uppdrag. De ansdker nu ocksa efter volontarer for att vikariera for andra volontarer som

ar i riskgrupp, framst pa secondhandbutiker dar den aldre malgruppen ar vanlig.
Insamlingsorganisationer

Ménga av de stOrre organisationerna har meddelat att det kommer att kravas stora
anstrangningar for att mota behovet som finns just nu. Efterfradgan pa stéd édndras dag for dag
och under veckan har vi sett att fler organisationer nu gar ut och utlyser extra insamlingar

kopplat till krisen.


https://www.socialforum.se/wp-content/uploads/2020/03/Civilsamh%C3%A4llet-och-covid19_200319-enk%C3%A4t-rapport.pdf
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Postkodlotteriet tilldelade sitt arliga dverskott till civilsamhallets organisationer i februari
detta &r och manga av de storre nationella organisationerna ingick i den kategorin. | dagslaget
finns inget rapporterat om framtida utdelningar fran lotteriet och hur det kan paverkas av
krisen, men det kan komma att lamna stort avtryck om denna typ av intéktskalla paverkas, da
finansiering likt denna manga ganger ar avgérande for organisationer. NOD menar att detta
kan vara en viktig fraga att fortsatta bevaka. Radiohjalpen har extra insamlingar for att stotta
pandemins riskgrupper pa sin hemsida och det kan vara intressant att titta pa hur alternativa

finansieringsmojligheter uppdagas.

Insamling fran privatpersoner ar nagot som kan komma att paverkas nar situationen i
samhallet férandras dar manga manniskor forlorar sitt arbete. Att dra in sitt bidrag till
organisationer kan da vara en foljd. | dagslaget ser vi inte nagra rapporteringar om att
individers gavor har minskat men det kan komma att andras. Féretagssamarbeten ar ocksé en
avgorande inkomstkalla féor manga organisationer som nu kan komma att féorandras. Darfor
menar NOD att det ar viktigt att bevaka hur dessa former av intakter kommer att paverkas

framover.

Verksamheter och nya initiativ

Som vi har sett i tidigare krissituationer satter akuta behov krav pa snabba och flexibla
insatser. Exempel pa detta ar facebookgrupper dar personer erbjuder isolerade personer i
sitt ndromrade att handla, ga till apotek, rasta hundar etc. Se exempel pa karta éver

hjalpinsatser har.

Bostadsrattsforeningar infor tatare staddning av gemensamma ytor och i andra grupper bistar
de som kan med verktyg for digitala I6sningar for att organisationer ska kunna halla sina
arsmoten. Det finns ocksd manga exempel dar dessa grupper bidrar med att sprida korrekt
information och lagesrapporter for att foérhindra desinformation. Allt detta ar exempel pa

olika lokala initiativ och ofta i nyskapade natverk.

Kannetecknet for coronakrisen ar en oférutsagbarhet vilket leder till att dess paverkan pa
samhallet konstant férandras och i nya och flera plan samtidigt. Organisationernas
verksamhet och atgarder har darfor i det har korta perspektivet hanterats just pa det sattet-
nagra vaxlar upp for att méta krisen och dess inverkan pa olika grupper och individer i
samhallet, andra drar ner och stéller in och vissa férsoker snabbt anpassa sig (digitalisera).

Precis som krisen i sig och dess effekter pa samhaéllet ar de flesta organisationer i standig


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1C_1njAihz3OR8X8U9mrHXaLYwZlBBPfL&ll=61.36268543757543%2C23.17791402695309&z=5&fbclid=IwAR1xQvat5d-vZpvsKVclo7-kAifnd1gJE5JnWhPdn9WEjh7yP6qgOxRf89w
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rorelse for att hitta ett nytt 1age. Det ger att det sker ett stort informationsutbyte, nya initiativ

och anpassningar I16pande. Nedanstaende text ar till vissa delar endast 6gonblicksbilder.
Stoédorganisationer

De organisationer som arbetar med olika former av stdd och redan har fardiga digitala
kanaler, produkter/tjanster tar nu under krisen sitt yttersta ansvar fér att d&ven kunna svara pa
“corona-relaterade” fragor. Det mojliggdr for berérda/utsatta/oroliga att anvédnda bekanta
verktyg och kanaler men ocksa for nya grupper att hitta dit. En del signalerar ocksa att de nu
behover forstarka bade med volontéarer och ekonomiska medel for att uppratthélla sin

verksamhet.

En del organisationer som till vardags hanterar olika former av klientméten har 6vergatt till
digitala utvarderingar. De organisationer dar butiksférsaljning ar en viktig inkomstkalla
hanterar situationen pa olika satt med bland annat battre rutiner kring hygien, handskar for
butikspersonal, handsprit till kunder etc. Varor som ska skankas kan dven hamtas pa plats. Allt
for att minska kontakt manniskor emellan, men med malet att fortsatt hélla verksamheten
igdng. Fralsningsarmén i Stockholm har ocksa i kommunikation med staden stéllt om sina
akutboenden till 2 veckors vistelse for att minska risken for smittspridning och f& mindre
personer i omlopp. Majblomman som vanligen saljs pa gator och torg, vilket kommer vara
omoijligt den kommande perioden, har en lokal férening som bdrjat sélja “virtuella

majblommor”.
Kort sammanfattning
Stdédorganisationer

De organisationer som redan hade digitala verktyg och kanaler anvander dessa, en del utdkar
sitt stod samt breddar verksamheten for att kunna ta emot samtal, chatt och liknande utifran
ett “corona-lage”.

Funktionsorganisationer & pensiondrsorganisationer

Aven har anvander organisationerna sina kanaler och plattformar for att ge stéd, rad och tips.
Funktionsorganisationerna vagleder framst genom att delge information till
riskgruppsmedlemmar och kompletterar informationen med konkreta saker man kan géra fér
att fortsatta vara aktiv fast man ar hemma. Aspekten av att vara “isolerad i hemmet” lyfter

aven pensionarsorganisationerna som betonar vikten av att halla kontakt med omvariden



N-O-D

aven om man ar ombedd att vara hemma och inte delta i vanliga aktiviteter/méten.
Pensionarsorganisationerna lyfter daven fragan om risken att utsattas for bedragerier i sparen

av pandemin.
Kultursektorn

Tillfalliga avtal inom scenkonstbranschen har konstruerats fér att hantera krisen samt kunna
mota publiken. Olika kulturutévare och kulturférmedlare mojliggdr for publiken att ta del av
t.ex. konserter och scenkonst digitalt. Aven olika upprop till stéd och insamlingar fér de

berdrda utdvarna har initierats pa sociala medier.
Natur / friluftsliv

En sektor som redan uppmuntrar till utevistelse och rérelse i naturen ger nu exempel pa stéd
och rad for att tex. med barn kunna vara mycket ute i naturen. Det géller aven t.ex. Scouterna

som rekommenderar att mycket av deras verksamhet flyttas utomhus.
Studieférbunden

Overgar i den man det gér till digitala kurser och anvandandet av digitala verktyg och
distansundervisning. Manga formedlar aven livesandningar av olika arrangemang och méjlighet

att ta del av tidigare arrangemang digitalt.
Idrottsrérelsen

RF har genom central vagledning samt riktlinjer till de olika specialférbunden tagit fram
material f6r hur verksamheten ska kunna fortsatta utan storre avbrott. Olika insamlingar har
genomforts for att motverka det ekonomiska bortfallet pa initiativ av grasrétterna. Initiativ av
olika slag fran supportrar har ocksa férekommit for att stalla upp och bista i synnerhet aldre
och riskgrupper med tex. matinkép dar detta organiserats pa Facebook.

RF har dven arbetat med férdelning av det stédpaket till idrottsrérelsen som regeringen
beslutat om foér att minska det ekonomiska bortfallet. Idrottsrérelsen har dven den 25/3 slutit
en avsiktsforklaring tillsammans med andra aktérer och MSB for att kunna bidra pa

kommunniva och vara ett stéd for aldre/rgrp vid tex. Matinkép.
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Sakfrégor

Fran konsumentorganisationer lyfts tanken om att det kanske inte ar énskvart att aterga till
status quo efter Corona-krisen med ohallbar konsumtion och ohallbart resande. Liknande
idéer har Greenpeace som menar att den samlade globala insatsen kring Corona-krisen

skulle kunna std som foérebild for andra globala kraftsamlingar kring tex. miljon.
Internationellt utvecklingssamarbete

Organisationer med erfarenhet och huvudfokus pa internationellt arbete och
utvecklingsfragor bedriver insamlingar till forebyggande arbete kring Corona samt langsiktigt
arbete for de som direkt eller indirekt ar eller kan komma att bli drabbade (barn).
Erfarenheter fran arbete i andra omraden dar andra virussjukdomar ex. Ebola harjat

appliceras nu pa andra geografiska platser, men aven i Sverige.
Spaning

Kansliet har under dessa dagar forsokt folja atgarder framst pa central niva. Pa den har nivan
finns ofta starka resurser, kompetens och i manga fall personal som kan stélla om
verksamheten pa ett adekvat satt. Lagre ner finns grasrétterna, medlemmarna - deras
verklighet ar annorlunda @n den pa nationell/férbundsniva. Nu kommer det vara deras
engagemang som ska bara mycket av de kortsiktiga insatser som sker i krisen men man far

inte gldmma att de dven i ett senare skede ska ta vid dar den gamla verksamheten stannade.

Detta galler kanske framst féreningar och sektioner vars syfte ar att samla manniskor kring
gemensamma intressen vars fundament i form av social samvaro nu frantagits dem. En annan
reflektion kan vara att mindre lokala féreningar har lattare att anpassa sig till radande
omsténdigheter och genom lokalkdnnedom och bra omvarldsbevakning rorande naromradet
snabbt kan mobilisera och stélla om resurser och pa ett aktivt satt vara behjalpliga i
hanteringen av krisen och dess foljder. Vi tror ocksa att man ska halla ett 6ga pa den

internationella scenen vad géller CSO- och deras eventuella innovationer/verksamheter.
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Digitaliseringsomstéllning/utdkning sker pé flera fronter, ur ett CSO-perspektiv betyder det

bland annat:

Informationsspridning om a) pandemin b) paverkan pa verksamheten c) verksamhet i
digital miljo d) konkreta tips for berérda av pandemin

Etablerade tjanster/verktyg (chatt/tfn) som fanns fér stéd anvands fullt ut och
forstarks samt information till olika riskgrupper for att ge stéd/verktyg utifran deras
situation

En del administration som tidigare skedde fysiskt nu tar plats i en digital milj6

Stod for genomférande av méten, arsmoten och liknande (dock valdigt varierande

kvalité och majlighet)
Verksamhet:

Organisationer som moter brukare/utsatta har anpassat verksamheten for att kunna
mojliggdra fortsatt omsorg/omhéndertagande.

Stodinkop till gamla/riskgrupper sa som tex. matinkdép, medicin etc. for att underlatta
deras vardag. Dels kanaliseras det genom CSO men ocksa genom upprop och liknande

pa sociala medier.

Civilsamhallets kommunikation under coronakrisen

Civilsamhallets kommunikation efter coronavirusets utbrott har praglats av ett stort allvar
infor en utmanande samhallskris. Omfattningen av uppdateringar, tonalitet och vilka specifika
omraden som organisationerna belyser varierar, men en gemensam utgangspunkt i det
budskap som férmedlas ar att coronaviruset kommer att ha stor paverkan pa sektorn, samt

att civilsamhallet ser sig sjalva som en kraft att rakna med i kristider.

Forst och framst kan det papekas att en stor del av kommunikationen har handlat om
installda evenemang i sparen av virusets utbrott. Aterkommande teman i kommunikationen
fran civilsamhallet ar: (1) fragan om hur coronaviruset paverkar
organisationerna/malgrupperna pa kort sikt (och direkt), (2) hur organisationerna paverkas pa
medelldng och lang sikt, (3) hur de negativa effekterna kan férhindras samt (4) vad de tidigare

punkterna innebar ifrdga om férvantade samhallseffekter.
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En organisation som pa ett valdigt tydligt satt har stallt om sin kommunikation till att nastan
helt utga fran coronaviruset, pa grund av dess stora paverkan, ar Riksidrottsférbundet (RF). Pa
sin startsida pa webben har RF stéllt om och berett plats at ett helt coronaavsnitt, som

innehaller samlade nyheter och en FAQ kopplad till nuvarande och kommande utmaningar.

Tyngdpunkten i RF:s kommunikation har legat pa den akuta situation som uppstatt, till
exempel i samband med regeringens beslut att forbjuda folksamlingar éver 500 personer,
nagot som innebar att idrottsrorelsen gar miste om biljett- och férséaljningsintakter. En analys

och berakning som RF gjort och kommunicerat ut, som enligt organisationen innebar att

idrottsrorelsen behdver 500 miljoner kronor i akut stdd, har fatt stort genomslag i landets
medier. Regeringens snabba hantering och krispaket har getts betydande utrymme i RF:s
opinionsbildning. Kommunikationen, bade pa hemsidan och via sociala medier kan darmed
hittills kunnat sagas ha gatt i tre steg: (1) kris- och riskanalys, (2) dialog med och atgarder fran
regeringen och slutligen (3) fokus pé att informera medlemmarna om RF:s roll som stéd i

krisen.

Andra aktoérer, som organiserar bredare delar av civilsamhallet ifrdga om sakfragor, har en
mer generell kommunikation om de hinder som den ideella sektorn nu méter. Ett exempel
kan hamtas frdn Forum som i tva uttalanden sammanfattat det prekara lage som uppstatt,

bland annat under rubriken “Civilsamhallets organisationer under stor press nar

coronapandemin begransar social verksamhet”. Forums kommunikation och samlade

budskap har tva inriktningar. A ena sidan lyfts de svarigheter medlemsorganisationerna (och i
forlangningen malgrupperna) nu méter, dar organisationen tydligt signalerar genom val av ton
att krisatgarder behovs. A andra sidan ges tydliga forslag pa atgarder som atminstone pa kort
sikt skulle kunna underlatta for civilsamhallets organisationer att klara de utmaningar som
uppstatt. Dessa forslag fokuserar framst pa att skapa en férstaelse fran offentliga aktorers

sida ifrdga om en haltande verksamhet i sparen av coronautbrottet.

Ett sarskilt intressant fall som kan lyftas i sammanhanget ar Astma- och Allergiférbundet som
har stéllt om organisationens kommunikation till att nastan fullt ut beréra fragor kopplade till
coronaviruset och dess verkan pa férbundets medlemmar. Snabb och tydlig information pa

hemsidan har foljts av flera pressmeddelanden. Férbundet har varit val synliga i medier, nagot

som bade kan bero pa organisationens tydliga problemformuleringar, breda och troligen
(valriktade kommunikationsinsatser samt att kommunikationen har utgatt fran konkreta
utmaningar som medlemmarna moéter i vardagen (till exempel nar tydlighet fran
Folkhalsomyndigheten efterfragas for att kunna underlatta for riskgrupper). Férslag om

referensgrupper och inrattande av “coronarad” visar att Astma- och Allergiférbundet, likt
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https://www.rf.se/
https://www.rf.se/Nyheter/Allanyheter/500miljonerkronoriakutstodtillidrotten/
https://www.socialforum.se/article/civilsamhallets-organisationer-under-stor-press-nar-coronapandemin-begransar-social-verksamhet/
https://www.socialforum.se/article/civilsamhallets-organisationer-under-stor-press-nar-coronapandemin-begransar-social-verksamhet/
https://www.socialforum.se/article/sa-paverkas-civilsamhallet-av-covid-19-pandemin/
http://www.mynewsdesk.com/se/astma-_och_allergiforbundet/pressreleases
https://astmaoallergiforbundet.se/nyheter/astma-och-allergiforbundet-i-media/
https://www.mynewsdesk.com/se/astma-_och_allergiforbundet/pressreleases/astma-och-allergifoerbundet-efterlyser-tydligare-information-om-riskgrupper-2980830
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flera andra organisationer, tidigt kommit med konkreta férslag som gar bortom kortsiktiga
insatser for att sakra exempelvis ekonomisk éverlevnad. Detta till synes metodiska

kommunikationsarbete kommer sannolikt att upprepas ockséa av andra organisationer.

En generell slutsats ar att organisationernas kommunikation utgar fran de konkreta
nddatgarder som man anser att malgrupperna behéver informeras om. Medan de flesta av
ovan namnda organisationer fokuserar pa ett framatsyftande arbete har andra inriktat sig pa

omvarldsbevakning kring sociala effekter av atgarder mot coronavirusets verkningar.

Kommunikationen bade fran t.ex. RF, Forum, LSU och Astma- och Allergiférbundet vittnar
ocksa om att stor vikt 1aggs vid samverkan med det offentliga. Utéver redan namnda
organisationer marks detta ocksa tydligt i KLYS (Konstnarliga och Litteréara Yrkesutovares
Samarbetsnamnd) kommunikation pa webben, déar flera av de senaste nyheterna handlar om
forslag pa krispaket for organisationens malgrupper, samt den dialog som sker med offentliga

aktorer sa som regeringen och Region Stockholm.

Tydlighet fran och samtal med offentliga aktorer uppskattas av civilsamhallet, vilket leder till
slutsatsen att det finns ett stort behov av en dialog mellan parterna som bygger pa en
forstaelse for de specifika utmaningar som civilsamhallet nu méter. Detta marks till exempel i
fallet Civos, som samlar en rad olika civilsamhallesorganisationer i sitt paraply.

Organisationens enda specifika information kring coronautbrottet ar ett Facebook-inlagg som

lyfte att Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) bjéd frivilligorganisationer till

samtal om sektorns roll vid samhallskriser.

Slutsatsen ar generell, dar i princip samtliga civilsamhallesorganisationer faster stor vikt vid
den respons som myndigheter och regering har gett pa de initiala problemframstallningarna
som den ideella sektorn bade gemensamt och var for sig har uttryckt. Organisationernas
krismedvetenhet tillsammans med regeringens snabba hantering och respons pa den
situation som forsvarat civilsamhallets arbete har sannolikt bidragit till att den ideella sektorn
forutom att identifiera nya behov som har uppstatt (se t.ex. Forums konkreta atgarder och
RF:s ekonomiska analys som namnts ovan) ocksa har kunnat koncentrera sig pa att
sammanfatta tillganglig information av varde for de egna medlemmarna (se t.ex. LSU, Astma-
och Allergiférbundet och RF).

Sammanfattningsvis kan det ségas att organisationer som snabbt har tydliga budskap och en
malinriktad kommunikation har fatt ett betydande utrymme i medier (se till exempel RF och

Astma- och Allergiférbundet). Darutéver varierar anvandandet av olika kanaler, samt vilka
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http://www.klys.se/
https://www.facebook.com/civsam/photos/a.1466543476690751/3025416220803461/?type=3&theater
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coronarelaterade utmaningar som lyfts, dar somliga organisationer inriktar sig pa att
informera internt kring effekter pa organisationen, medan andra i stérre utstrackning
beskriver risker for malgruppen i bredare opinionsbildande forum och genom fler externa
kanaler, till exempel via traditionella och sociala medier. Det ar ocksa noterbart att
tonaliteten foljer kommunikationens omfang. De organisationer som kommunicerat mest
aktivt kring virusutbrottet ar tenderar ocksa att uttrycka den krisstamning som till viss del
réder. En anledning till detta skulle kunna vara att paraplyorganisationer (likt RF och Forum)
har storre resurser och en béattre éverblick av utmaningarnas omfang jamfoért med sma

organisationer som drabbas hart men inte nar ut med budskap om det akuta laget.

Ndsta veckouppdatering sdnds fredagen den 3 april. Fér frégor om utskicket, kontakta

NOD:s kansli (info@nodsverige.se)
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