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Inledning

Ett ar har gatt, men an praglar coronapandemin vart samhaélle och var
vardag. MSB har ett regeringsuppdrag att tillsammans med
Folkhalsomyndigheten och lansstyrelserna samordna, stdrka och utveckla
kommunikationsinsatserna riktade till allmanheten for att dka
efterlevnaden av de allmdnna rad och rekommendationer som ges for att
minska smittspridningen. For att kunna uppna malen med detta uppdrag
ville myndigheterna darfor mota representanter fran det unga
civilsamhallet och diskutera olika behov och férutsattningar for att na ut
till en yngre malgrupp.

Samradet, som arrangerades den 14 april, syftade till att undersdka hur
en samverkan kan utformas for att organisationer som verkar i det unga
civilsamhallet ska kunna ges en storre delaktighet i arbetet med att
minska smittspridningen. Med det syftet som utgangspunkt diskuterades
foljande tre fragestallningar:

Hur kan civilsamhallet bidra i kommunikationsinsatserna for att
O0ka manniskors efterlevnad av de allmdnna raden och
rekommendationerna och vad behovs for att organisationerna ska
kunna bista i det arbetet?

En viktig malgrupp att na infor vaccinationen ar unga mellan 18-25.
Vad skulle beh6vas for att nd och motivera unga att ta ett aktivt
beslut kring vaccinationen? Och hur kan vi fa denna malgrupp att
kdnna att de har tillracklig information for att gora ett aktivt val att
ta stdllning till vaccination?

Om MSB skulle erbjuda projektmedel som civilsamhallet kan soka
for att arbeta med kommunikationsinsatser kopplat till
smittspridningen, vad skulle vara viktigt att tinka pa i en sadan
process och hur kan sadana projektmedel bli sa anvandbara som
mojligt for organisationerna?



Inledande samtal i helgrupp

Sammanfattning:

MSB, Folkhdlsomyndigheten och Lansstyrelsen har regeringsuppdrag som gar ut pa att
kommunicera rad och rekommendationer till allménheten, samt att genomféra
kommunikationsinsatser kring vaccinationerna. Samverkan med civilsamhallet kan vara ett
viktigt verktyg for att na ut till unga pa deras villkor och méta deras behov och férutsattningar
och mojliggdra for dem att vara en del av I6sningen. Det handlar ocksa om att malgruppen ska

kunna goéra ett informerat val i frdga om vaccination.

Samradet 6ppnades av Mattis Ekestaf fran NOD som halsade alla
valkomna och forklarade motets upplagg och syfte. Darefter lamnade hon
over ordet till Christina Andersson fran MSB som gav en tydligare
bakgrund till MSB:s regeringsuppdrag och beskrev varfor myndigheten
tagit initiativ till detta samrad.

MSB

Christina Andersson forklarade att MSB:s uppdrag gar ut pa att,
tillsammans med Folkhalsomyndigheten och Lansstyrelsen, fortsatta att
kommunicera vikten av att f6lja rad och rekommendationer till
allmanheten. Kommunikationen maste na ut sa brett som maojligt och ta
hansyn till olika behov, forutsattningar och mdojligheter. Den framsta
utmaningen ligger i att krisen pagatt lange och att manga blivit mycket
trotta och utsvultna pa den normala vardagen. Kommunikationsuppdraget
handlar darfor mycket om att paverka attityder, beteenden och kunskap;
att fa individer och grupper att kdnna engagemang och delaktighet i att
vara en del av 16sningen pa smittspridningen.

Behov av samverkan med civilsamhallet

FOr att lyckas med det arbetet kravs samarbete med flera aktorer, dar
civilsamhallet utgor en mycket viktig roll. Myndigheten vill darfor starka
och utveckla samverkan med civilsamhallet och pa ett bra satt tillvara ta
den kompetens och kunskap som finns inom sektorn; civilsamhadllet dr en
resurs som behover tillvaratas mer an vad som gjorts tidigare. Av just den
anledningen har MSB tagit initiativ till det har samradet. I ett samtalande
format vill myndigheten lyssna in de behov och méjligheter som finns
inom civilsamhadllet och utifran det kunna ta fram gemensamma



kommunikationslosningar for att na ut till malgrupperna. I relation till
det tryckte Christina Andersson sarskilt pa att myndigheten ar 6ppen for
att lyssna in civilsamhadllets behov och forutsattningar - att de vill vara
lyhorda innan beslut fastslas.

Myndigheten vill dven skapa en referensgrupp dar idéer och tankar infor
planerade kommunikationsinsatser kan bollas mer l6pande. En
referensgrupp innebdr 16pande kontakt och att vid behov ha korta
avstamningar. Detta inom ramen for uppdraget och utifran behovet av att
na ut sa brett som mojligt i samhallet - sarskilt till unga. Dialogen ar
viktig for att malgruppen -- unga - sjdlva ska fa vara med och forma
budskapen. Myndigheten kan ge vissa ramar och konstatera vad som ar
aktuellt att nd ut med, men det ar viktigt att organisationerna sjalva far
formulera och anpassa budskapen.

Avslutningsvis konstaterade Christina Andersson att det som skapas i det
har formatet kommer vara av stort varde for myndigheten aven i sitt
grundlaggande arbete och uppdrag, inte endast det som ar kopplat till
coronapandemin.

Folkhalsomyndigheten

Efter MSB tog Folkhalsomyndigheten (FOHM) vid och berdttade om sitt
kommunikationsuppdrag gadllande vaccin. Uppdraget bestar av bade
nationella och riktade insatser samt att hantera desinformation och
ryktesspridning kopplat till vaccineringen.

Kommunikationsinsatserna ska sdakerstdlla att var och en har information
att ta del av infor, under och efter vaccination for att kunna gora ett
informerat val. De nationella informationsinsatserna ska félja
vaccinationens olika faser och anpassas efter vilka aldrar och grupper
som erbjuds vaccinet. Det kan ocksa handla om att behdva hantera
plotslig oro, vaccinbrist eller annat ovantat som kan uppsta.

Malet ar att nad ut till alla 6ver 18 som erbjuds vaccin. Det innebér dels en
bred spridning med rikstdackning med en kombination av medier
anpassade till olika aldrar och grupper. Det innebdr dven att samarbeta
med vidareformedlare, exempelvis civilsamhdllet. Representanten for
FoHM konstaterade darfor att det har motet ar ett mycket bra tillfdlle for
att knyta an till unga och unga vuxna; ”"Vad behover vi gora for att
informationen ska komma fram till er?”.



Avslutningsvis paminde myndigheten om de informationsinsatser till
barn och unga som paboérjats under hosten 2020. Bland annat finns en
stor mangd material - affisher, bilder och animationer - som kan
anvandas for att underldatta paminnelserna om vikten av att hjalpas at for
att minska smittspridningen.

Lansstyrelsen

Efter FOHM tog en representant fér Liansstyrelsen i Orebro ldn vid och
inledde med att konstatera att den har formen av dialoger ar mycket
vardefulla. Myndigheten har erfarit att det &r utmanande att na ut till
unga och att det kravs en samlad kompetens for att lyckas med det
uppdraget.

Det finns 21 Lansstyrelser i Sverige med specifika geografiska
ansvarsomraden for att kunna stotta upp kommuner och regioner inom
lanen. Regionerna och kommunerna har ett otroligt stort
kommunikationsuppdrag, ddar de bland annat samarbetar mycket med
civilsamhallet. I Orebro samarbetar Linsstyrelsen exempelvis med
idrottsrorelsen och olika trossamfund.

Inom Lansstyrelsen finns ett kommunikationsrad som, férutom att ta
fram veckovisa lagesrapporter om efterlevnad av lokala rad och
rekommendationer, planerar utifran olika framtidsscenarion. Beroende
pa hur FoHM bedomer de olika scenarierna kravs olika typer av
kommunikationsinsatser. Dar vags faktorer som psykisk hdlsa och vald i
ndra relationer in i hur insatserna ska se ut.

Lansstyrelsen ska aven stotta i vaccinationsinsatser och storskalig
testning, ddr det finns stora regionala skillnader som behover
kommuniceras ut pa ett bra sitt. Bland annat galler det att informera pa
ett lattillgangligt satt for personer som inte har svenska som modersmal.

Diskussionspass i mindre grupper

Efter inledningen genomfoérdes tva omgangar av diskussioner i mindre
grupper dar deltagarna resonerade kring de tre fragestallningar som
presenterats ovan. Nedan foljer en sammanfattning av synpunkterna som
kom fram.



Fragestallning 1

Hur kan civilsamhaéllet bidra i kommunikationsinsatserna for att oka
maénniskors efterlevnad av de allmédnna raden och rekommendationerna och
vad behovs for att organisationerna ska kunna bista i det arbetet?

Sammanfattning:
Civilsamhallet har en nara relation till sina medlemmar och kan bidra till att na
grupper som annars inte nas
Medlemmarnas fortroende ar prioritet och nagot som maste foérvaltas, darfor ar det
inte sjalvklart att bli budbarare av myndighetsinformation
Unga ar en heterogen grupp med olika férutsattningar och mojligheter till delaktighet
och engagemang

Informationen maste vara tydlig, begriplig och tillganglig

Relationen till medlemmarna

Civilsamhallets organisationer har en nara relation till sina medlemmar,
en relation som gar att anvanda for att na ut. Det gar till exempel att i
sina budskap spela pa det gemensamma intresse som samlar
medlemmarna i organisationen. Det gar ocksa att anvanda verksamheten
for att formedla information. Ett exempel pa detta som lyftes under
samradet var att det skulle kunna ga att formedla information i
anslutning till eller pa biljetter som kops till arrangemang som
organisationerna star for. Dock papekade flera organisationer att det ar
svart att na ut till sina medlemmar nar det inte finns nagon verksamhet.
De restriktioner som inforts under pandemin har kraftigt begransat eller
helt stoppat manga organisationers verksamhet, vilket i sig begransar
deras mojligheter att kommunicera och na ut.

Unga ar inte en homogen grupp

Manga av deltagarna i samradet podangterade att unga ar en valdigt
heterogen grupp, och att ett budskap som riktas mot exempelvis 17-
aringar inte kommer tas emot pa samma satt av 25-aringar. Personer som
befinner sig i dldersspannet 16-25 har valdigt olika forutsattningar att
agera, delta, ta emot information och engagera sig. Denna heterogenitet
maste man ta hansyn till nar budskap formuleras och
kommunikationsinsatser planeras. I alla diskussionsgrupper understrok
deltagarna att det ar valdigt viktigt att unga involveras i framtagandet av



budskap, att de far vara med i att bade definiera problemet och 16sningen.
Kéanslan av delaktighet och inkludering dr valdigt viktig. Det lyftes att
kommunikationen fran myndigheterna under aret inte riktat sig mot unga
som malgrupp, de har lamnats utanfor. Problemet for dem ar inte att ta
emot information, det handlar om att kdnna sig traffad av budskapen.

Vikten av trovardighet

Flera organisationer lyfte risken att forlora sina medlemmars fortroende
genom att med enkelriktad information bli myndigheternas budbarare.
Organisationernas uppdrag ar i huvudsak att representera sina
medlemmar och fora deras talan. Darfor kommer de aldrig kunna stdlla
sig bakom budskap som riskerar att undergrava det uppdraget. Som en
deltagare podngterade: det finns en skillnad pa vad man kan goéra och
vem som faktiskt har ansvaret att gora det.

Behovet av tydlig, tillganglig och begriplig information om

rekommendationerna

Flera deltagare konstaterade att det faktiskt ar svart for organisationerna
sjdlva att forsta rekommendationerna, vilket i forlangningen gor det
valdigt svart att féra en dialog med medlemmarna om dem. Medlemmar
lyfter fragor sdsom: hur manga far man traffa? Far man traffas inomhus?
Utomhus? En av deltagarna poangterade att det ocksa ar viktigt att kunna
beskriva vad de faktiskt kan gora, vilken verksamhet som ar okej: mycket
kommunikation handlar enbart om vad som inte gar att géra. En annan
deltagare menade att &ven om det finns gvergripande rekommendationer
som inte har dndrats sarskilt mycket sa finns det mycket i omgivningen
som har forandrats, till exempel rorande munskydd. Ett annat omrade
som skapar otydlighet och férvirring ar fragan om skolan: ”Varfor ar det
okej att vi ska traffas flera hundra personer i skolbyggnaden samtidigt
som det inte ar okej att vi mots tio personer som anda traffas pa skolan?
Hur ska man tolka de olika budskapen?”.

Det handlar ocksa om att skapa informationsmaterial som ar tillgangliga
och begripliga for alla, aven fOor personer med olika typer av
funktionsnedsdttningar. Dessutom maste bade organisationsforetradarna
och deras medlemmar veta var de kan vanda sig for att fa svar pa sina
fragor om rekommendationer och restriktioner.



Fragestallning 2

En viktig malgrupp att nd infor vaccinationen dr unga mellan 18-25. Vad
skulle beh6vas for att na och motivera unga att ta ett aktivt beslut kring
vaccinationen? Och hur kan vi fa denna malgrupp att kdnna att de har
tillracklig information for att gora ett aktivt val att ta stallning till
vaccination?

Sammanfattning:
Det finns ett behov att férstad hur vaccinationsprocessen fungerar
Unga moéter stora mangder information och desinformation vilket skapar forvirring,
oro och trétthet
Budskap riktade mot unga bér férmedla kanslor och handla om vad som hander om
man inte féljer rekommendationer eller vaccinerar sig
Malgrupperna behdver vara involverade i formuleringen av budskap

Myndigheterna behdver vara tydliga med vad de férvantar sig av organisationerna

Behovet av att forsta hur vaccinationerna fungerar

Flera av organisationerna lyfte att de inte ser ett vaccinationsmotstand
hos sina medlemmar, utan snarare att de ser vaccinet som en vag tillbaka
till ett normalt liv. Daremot finns ett behov av att forsta hur
vaccinationerna fungerar, hur processen gar till, nar vaccin kommer
finnas tillgangligt och hur de ska gora for att fa vaccinera sig.

Mangden information och desinformation skapar oro och trotthet

Det lyftes fran flera hall att unga moéter en valdigt stor mangd
information och desinformation om pandemin och vaccinet. Det gor det
svart att sortera och veta vilka kdllor som ar trovardiga. Det skapar ocksa
en trotthet som trubbar av intresset for att ta emot information om
fragorna. En deltagare papekade att det dr en konstform att kommunicera
med unga digitalt, och att om myndigheterna pa riktigt vill forsta och na
ut pa de platser dar desinformationen florerar, sdsom pa Flashback och
TikTok, behover de 6ka sin narvaro pa de plattformarna. En annan
podngterade att det inte ar helt 14tt att forsta och ta till sin informationen
kring vaccinationerna idag: valdigt manga har vaccinerats och dnda dkar
smittspridningen - hur gar det ihop?
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Budskap

Ett 6nskvart innehall i kommunikation kring vaccinationerna riktat till
unga ar att fokusera pa vad det innebdr att inte vaccinera sig, vilka
konsekvenser det far for bade individen och samhallet. Det lyftes fran
flera hall att det behovs ett material som spelar pa kdnslor och som
triggar de unga att vilja folja rekommendationerna och att ta vaccinet.

Delaktighet och dialog

Aterigen poangterades att det dr otroligt viktigt att malgrupperna sjilva
far vara med och formulera budskap. Det lyftes att ett skal till osdakerhet
kan vara en kdnsla av utanforskap och maktléshet. De unga maste darfor
goras delaktiga i processen. Det lyftes dven pa detta tema att det ar
viktigt att kunna fora en dialog med myndigheterna och fa svar pa fragor
och kunna forsta vad som sags.

Hur kan civilsamhallet bidra rent konkret?

Forst och framst papekades det att det ar 6nskvart med en tydlig
forfragan fran myndigheterna till organisationerna. Det behovs tydlighet i
vad som forvantas, hur civilsamhallet kan bidra och vem som ska sta som
avsdndare av budskapen. Det behovs en dialog kring detta sa att
civilsamhallesorganisationerna kan gora budskapen till sina egna. Det
hjalper ocksa organisationerna att hantera fragan om trovardighet infor
sina medlemmar.

Rent konkret kan organisationerna bidra med att gora utskick och komma
ut med information i sina kanaler och visa pa goda exempel.
Organisationerna kanner sina malgrupper och vet hur kommunikationen
anpassas till dem. Ett exempel pa detta som lyfts av en organisation ar
hur de kommunicerar med sina medlemmar genom memes, nagot som
kraver en fingertoppskansla och forstaelse for formatet och hur det tas
emot. Flera deltagare lyfter exempel och forslag pa satt att komma ut
med information och interagera med medlemmar, sdsom genom att
producera filmklipp eller arrangera tavlingar eller ge medlemmarna
andra konkreta uppdrag. Aterigen lyfts behovet av att bli involverade
tidigt i processen, for att budskapen och kommunikationsmalen ska vara
applicerbara och intressanta for organisationerna och deras medlemmar.
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Fragestallning 3

Om MSB skulle erbjuda projektmedel som civilsamhéllet kan sdka for att
arbeta med kommunikationsinsatser kopplat till smittspridningen, vad
skulle vara viktigt att tinka pd i en sadan process och hur kan sadana
projektmedel bli sd anvdndbara som moéjligt for organisationerna?

Sammanfattning:
Det ar mer intressant att ta del av fardigt material som kan anpassas till aktuell
malgrupp an att sdka projektmedel
Om projektmedel blir aktuella maste det finnas stor tydlighet kring hur de ska fungera
och vad som férvantas av projekten
Ansokningsprocesser tar tid och resurser fran verksamheterna
Det kan vara mer effektivt att finansiera en samordningsfunktion &n manga sma

projekt

Mojligheten att ta del av, anpassa och anvanda befintligt material

I alla grupper understroks att kommunikationsinsatser inte framst
handlar om tillgang till medel. Den viktigaste faktorn for att
organisationerna ska kunna bidra ar snarare att fa tillgang till befintligt
material som organisationerna kan anpassa till sina egna malgrupper. Det
handlar om insatser som sannolikt ligger ganska langt ifran de flesta
organisationernas karnverksamhet. Darfor bor det vara mest
resurseffektivt att myndigheterna star for produktionen av materialet,
men tar emot input kring budskap och formuleringar fran
organisationerna som kdnner sina malgrupper. Detta kraver dock att
organisationernas input far komma in tidigt i processen.

En deltagare lyfte att manga organisationer saknar en anstalld
kommunikator, vilket kan vara viktigt att ha i atanke. Darfor behover
kommunikationspaket som tas fram innehalla tydliga riktlinjer och
exempel pa hur materialet kan anvandas.

Tydlighet kring hur eventuella projektmedel ska fungera

Flera deltagare understrok att om MSB vdljer att erbjuda projektmedel ar
det viktigt att det finns en stor tydlighet kring hur dessa medel ska
fungera och anvandas. Det maste vara formulerat vad projekten forvantas
innehalla och uppna. Flera av deltagarna 6nskade att det inte skulle
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finnas krav pa nyskapande och innovation, utan att fokus istdllet skulle
ligga pa fragan om folkhdlsa. Ett satt att skapa tydlighet kan vara att
halla informationsseminarier digitalt infér sokperioden dar
organisationerna far moéjlighet att diskutera sina idéer med varandra.
Detta skulle ocksa minska kdnslan av konkurrens och att alla ”gér samma
saker”. Har ar det ocksa viktigt med aterkoppling och feedback fran
myndigheten kring organisationernas ansékningar. Ett annat dnskemal
var att det inte skulle finnas fér hoga krav pa detaljnivan i
ansOokningarna.

Ansokningsprocesser tar tid och resurser fran verksamheterna

Flera av deltagarna lyfte att processer for att ansdka om projektmedel
ofta dr betungande och tar mycket tid och resurser i ansprak. Detta gor
att det ar osannolikt att sa manga kommer ha mojlighet att prioritera det,
da manga befinner sig i ett pressat lage, om de inte sdakert vet att de
kommer bli beviljade medel. Detta lyftes ocksa sarskilt i relation till att
dessa projektmedel handlar om verksamhet som ligger langt ifran
organisationernas kdrna. Projektmedlen kan darfor inte forstarka eller
forbattra redan befintlig verksamhet, utan detta ar nagot som hamnar
”vid sidan av”, vilket gor det mer belastande. Det lyftes ocksa att
projektmedel tenderar att skapa en konkurrens mellan organisationerna
som skulle vara kontraproduktiv. Flera deltagare ifragasatte om den har
typen av projektmedel verkligen behdvs och menade att det formodligen
finns battre satt att anvdanda pengarna for att uppna resultat. En
deltagare poangterade att det som verkligen behodvs ar stod till
organisationernas verksamheter, sa att de kan starta upp igen pa ett
smittsdkert och tryggt sdtt. Detta, menade deltagaren, skulle sannolikt ha
storre effekt pa ungas valmaende och foljsamhet av restriktionerna.

Samordning snarare an manga sma projekt

I flera diskussioner lyftes idén om att medlen istdllet kan anvandas for att
instifta en samordnande funktion som kan stddja dialogen mellan
myndigheterna och ungdomsorganisationerna i kommunikationsarbetet
och fungera som distributér av material och information. Bade LSU och
KFUM meddelade att de har kapacitet och intresse att ta sig an ett sadant
uppdrag. For att fa genomslag maste organisationerna kunna samarbeta
och synka sig med varandra, vilket skulle underlattas av en samordning.
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Vikten av delaktighet

Aterigen lyftes behovet av att ungdomsrérelsen tidigt foir komma in i
processen och vara delaktig i att géora malgruppsanalyser. En deltagare
menade att det ju finns manga paralleller att gora till andra evenemang
och sammanhang dar ungdomar engageras och far ta ansvar. Det
viktigaste ar att ta bort en bunt strukturella hinder som gor att det blir
lattare for unga manniskor att engagera sig.

Behovet av en upparbetad dialog

Utover diskussionen kring fragestdllningarna lyftes behovet av att ha en
upparbetad och systematisk dialog mellan myndigheterna och
civilsamhallesorganisationerna infor framtida pandemier och andra
kriser. Civilsamhallet ar en resurs som kan spela stor roll, men
relationerna till olika offentliga aktorer, och darmed fortroendet, maste
finnas pa plats.

Avslutning

Samradet avslutades med att Christina Andersson fran MSB tackade for
allas deltagande och kloka inspel. Hon beskrev at samradsformatet ar ett
relativt nytt tillvidgagangssatt for myndigheten men ambitionen under
motets gang har varit att vara sa lyhorda som méjligt. Hon lyfte att
samradet lett till att myndigheten fatt en god insikt i hur
organisationerna kan bidra i kommunikationsinsatserna samt vilka behov
och forutsattningar som finns - dven nar det kommer till mdjligheten till
ekonomiskt stdd. Slutligen lyfte hon att myndigheten planerar att tillsatta
en referensgrupp och att en féorfragan om att delta i denna kommer ga ut
till deltagarna. Darefter tackade Mattis Ekestaf fran NOD for allas
deltagande och avslutade motet.
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Underlaget dr framtaget av NOD:s kansli pa
uppdrag av MSB.

For fragor om underlaget, kontakta

info@nodsverige.se

4 Myndigheten fér
samhiillsskydd ~— —
/ och beredskap
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